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RESUMEN

El bienestar psicologico esta relacionado con la sa-
tisfaccion y calidad de vida, estos aspectos se desarrollan
a través de procesos cognitivos, emocionales y conduc-
tuales que al verse afectados influyen en el bienestar de
la persona, por ello la importancia de abordar el tema
de estudio, que se realizo mediante una correlaciéon entre
bienestar psicoldgico y sindrome de burnout en el Centro
de Rehabilitacion Social Turi en la ciudad de Cuenca en
el afio 2019, dentro de la linea de investigacién de Justi-
cia penal y psicologia forense. La metodologia empleada
tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional y de corte
transversal. Se utilizé dos instrumentos de evaluaciéon

psicolégica: Cuestionario Maslach Burnout Inventory y

ABSTRACT

The pshychological wellness is relacinate with the sa-
tisfaction and life quality, thes aspects are develp through
the cognitives proceses, emotional and behavioral that
seen affects infliecece in the wellness of the person, by
it the importance of accost the topic of the study, that
are perform through a correlation between spychological
wellness and sydrom of burnout at the Centro de Reha-
bilitacion Social Turi in the Cuenca city in the year 2019,
into the line of investigation of penal justice and foren-
sic psychology. The methodology employed had a quan-
titative focus, correlation and transversal of cross cut.
two Instrumens of psychological evaluation were used:

Masalach Burnout Inventory questionnaire and psycho-

Escala de Bienestar Psicologico, aplicados a 65 agentes
penitenciario dedicados al cuidado de personas privadas
de la libertad de género femenino y masculino con edades
entre 22 a 41 anos de edad (M=27.98). El analisis de re-
sultados reflejo que la muestra de agentes penitenciarios
estudiados presenta un adecuado bienestar psicologico
en relacion al sindrome de burnout donde se evidencian
indicios altos de burnout en las escalas de cansancio emo-
cional, despersonalizaciéon y puntajes bajos en realizacion
personal. Concluyendo que, a mayor bienestar psicologi-
co, existe un mejor auto concepto del individuo.
Palabras Clave: Bienestar psicologico, sindrome de

burnout, agentes penitenciarios, privados de la libertad.

logical wellness scale, applied a 65 penicentiary agents
dedicaded to caring of the people private of the liberty
of gender feminine and masculine with ages between 22
a 44 (M=27.98). The analysis of reflex results that the
simple of penicentiary agents studied present a suitable
psychological wellness in relation to the syndrom of bur-
nout where high evidence hint of burnout in the scales
of emotional fatigue, depersonalization and low scores in
personal realice. Concluding that to higher psychological
wellness, exist a better self-conception of the individual.
Key worlds: psychology wellness, syndrom of burnout,

penicentiary agents, privates of liberty
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Introduccion

El sistema penitenciario de Ecuador actual-
mente se ha visto afectado debido al hacinamiento
de las carceles del pais, pues existen cerca de 41,000
personas privadas de la libertad (PPL), siendo la
capacidad general en Ecuador de 28,000 (Diario la
Hora, 2019). El ex subsecretario de las carceles Ri-
cardo Camacho (2019), asegura que existe escasez
de agentes penitenciarios, exponiendo que como
minimo Ecuador deberia contar con 4,000 agentes
penitenciarios y en el pais existen cerca de 2,500,
respectivamente.

En los ultimos seis anos los indices de violencia,
crimen e intimidaciéon dentro del sistema peniten-
ciario del Ecuador han aumentado, en lo que va
del afio 2019 se han registrado mas de 33 muer-
tes violentas, debido a esta situaciéon en el mes de
mayo se declar6 en Ecuador estado de excepcion
del sistema carcelario, al reportarse sobrepobla-
cion, suicidios, rinas, etc., situaciones que afectan
de manera significativa el area laboral, emocional
y cognitiva de los funcionarios que trabajan con
esta poblacion, interfiriendo en el adecuado des-
empeno de sus funciones (Vera, 2019).

En CRS Turi, es una de las carceles de maxima
seguridad del Ecuador, tiene la capacidad de alber-
gar 2,716 personas; empezo6 con una poblacion ini-
cial de 690 PPL, actualmente excede su capacidad
de reclusos sobrecargando el trabajo del personal
penitenciario (SCOP, 2014). Se ha evidenciado ac-
tos violentos frente a PPL por parte del personal
dedicado a su cuidado, vulnerando los derechos
de los mismos, al existir denuncias frente a delitos
de tortura y violencia por parte del personal peni-
tenciario, realidad existente frente a sintomatolo-
gia del agotamiento de recursos tanto emocionales
como conductuales que afectan el bienestar psico-
logico del agente penitenciario (Vera, 2019).

Bienestar psicologico

El bienestar psicologico (BP) se desarroll6 ini-
cialmente desde la perspectiva de dos visiones don-
de su base principal se encontraba en la filosofia

la cual expone desde dos tradiciones: la tradicion
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hedénica y la tradiciéon eudaimonica, la primera se
encuentra asociada a nociones tales como el placer
y la felicidad, a diferencia de la segunda la cual se
enfoca en el desarrollo del potencial del individuo y la
perspectiva que este tiene en relaciéon a los diferentes
aspectos de su funcionamiento (Ryft' & Keyes, 1995).

Con el transcurso de los aflos han surgido nuevos
avances en cuanto al tema del BP y por ende tomando
relevancia dentro de nuestra sociedad, dado como re-
sultado a un tema vital interés dentro de las diferentes
disciplinas, puesto que se relaciona con aspectos emo-
cionales, conductuales, sociales, de calidad de vida y
de salud mental, asociados a los aspectos personales
y contextuales, de esta forma autores como Balleste-
ros, Medina y Caycedo (2006), mencionan la relacién
del bienestar con la felicidad, describiéndolos como
conceptos profundamente ligados y relacionados con
un trabajo satisfactorio y afectividad adecuada en los
entornos sociales y culturales del individuo.

De esta forma el BP resulta como un componente
importante en la vida del individuo, pues se encuen-
tra basado en la satisfaccion personal en relacion a
la vida, misma que surge entre la interaccion con el
entorno social y ambiental, donde los elementos pre-
sentes e historicos tomando en cuenta las condiciones
objetivas y subjetivas que tienen relacién con los bie-
nes materiales y socioculturales que brindan al indivi-
duo oportunidades para el desarrollo de la realizacion
personal (Garcia-Viniegras & Gonzalez, 2000).

Dentro del BP se evidencian aspectos importan-
tes, como: el bienestar psicologico subjetivo, material,
laboral y de pareja. El bienestar subjetivo se descri-
be como la valoraciéon que cada individuo le da a su
vida, en el que incluyen dos esferas: la esfera cognitiva
y afectiva; la esfera cognitiva le da sentido a la satis-
faccién o insatisfaccion de areas especificas como: la
vida matrimonial, laboral, econémica; con diferencia
de la esfera emocional que se encuentra relacionada
con la frecuencia e intensidad de las emociones (Ba-
llesteros , Medina, & Caycedo, 2006).

Mientras tanto el bienestar material hace refe-
rencia a la satisfaccion del individuo en relacion al
ingreso econdmico y propiedades materiales que po-
sea, bienes obtenidos en el desempeno de actividades



laborales; el bienestar de pareja hace referencia a la
relacion satisfactoria entre la pareja, siendo un com-
ponente fundamental en la relacion la felicidad den-
tro del ajuste conyugal (Sanchez-Céanovas, 2013).
Sanchez & Garcia (2017) indican que la satisfac-
cion laboral se encuentra ligada a trabajadores e ins-
tituciones, de esta dependera el desempeno laboral,
donde intervienen la salud mental, fisica y la calidad
de vida del individuo. Por ello es importante valorar
el contexto y condiciones de trabajo que permitiran
conocer el impacto que este tiene en el BP del agente
penitenciario y su relacion con el sindrome de bur-

nout.

Sindrome de burnout.

El Sindrome de Burnout (SB) es definido como
un agente multicausal de una serie de antecedentes
dentro de un contexto laboral, caracterizado por
emociones y sentimientos negativos hacia el entor-
no laboral y personal, sentimientos negativos que se
encuentran orientados hacia la misma persona, la
llamada falta de realizacion y sentimientos erroneos
hacia la falta de recursos para afrontar las presiones
del ambiente. Consistiendo en mas que un estado
de ansiedad, estrés o agotamiento, puesto que estan
directamente relacionados con el deterioro del BP
(Rodriguez, 2010).

Por ello en el ano 2000, la OMS declara al SB
como un factor de riesgo laboral, debido a las alte-
raciones que puede llegar a ocasionar y afectar en
temas relacionados a calidad de vida, salud mental
e incluso con un riesgo de vida en las personas que
lo padecen.

Este sindrome se caracteriza por la existencia
de tres sintomatologias principales, descritas por
Maslach y Jackson que son: cansancio emocional,
la despersonalizacion y la falta de realizacion perso-
nal (Gil-Monte & Peiro, 2000). La primera se define
como la pérdida o disminucién de recursos emocio-
nales que ayudan al desarrollo de las labores dentro
de los centros en los que se desenvuelve, es caracte-
rizado por sentimientos y emociones de desamparo,
disgusto, inquietud y falta de interés, en esta dimen-

sibn ocurre agotamiento de los recursos, de energia
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emocional y fisica (Sarsosa, 2013).

Continuando con la despersonalizaciéon, mis-
ma que es una tendencia a autoevaluarse de forma
negativa, especialmente en habilidades y destrezas
para llevar a cabo sus funciones y en las relaciones
con el contexto, manteniendo una perspectiva de
agotamiento emocional que genera sentimientos y
cogniciones de no poder dar mas a nivel afectivo y
conductual, mostrando poco interés frente a sus res-
ponsabilidades, asi también se evidencia la pérdida
de empatia con las personas con las que se desempe-
na o brinda su servicio (Sarsosa, 2013).

Finalmente, la falta de realizacion personal se ca-
racteriza por la insatisfaccion y devaluacion del tra-
bajo que se realiza, afectando la autorrealizacion y
mostrando un deterioro significativo del desempeno
laboral, dentro de esta dimensién se incluyen viven-
cias de caracter negativo, visualizandose a si mismo
como una persona insuficiente dentro de su campo
de trabajo, fracasado y debilitado frente a las rela-

ciones soclales dentro de su entorno sociocultural

(Sarsosa, 2013).

Relacion de burnout y bienestar psicologi-
co con el agente penitenciario.

El agente penitenciario es una de las poblaciones
que se encuentra fuertemente ligada a la falta de BP
y sindrome de burnout, al cumplir el rol de autori-
dad frente a personas privadas de la libertad o anti-
sociales, presentando una vulnerabilidad alta debido
alas condiciones del desempeno laboral que ejercen,
con sintomatologia y consecuencias de aspecto tanto
psicosomaticas, conductuales y emocionales (Corre-
dor & Marin, 2013).

La presion laboral que enfrentan los trabajadores
penitenciarios ha desarrollado la apariciéon de una
sintomatologia de caracter emocional y conductual,
siendo el estrés laboral y la insatisfaccién con el de-
sarrollo de sus actividades los principales agentes
precursores del sindrome del burnout, que afecta de
manera creciente a la calidad de vida y BP del agen-
te penitenciario (Duran, 2010).

Segin Morales-Manrique y Valderrama-Zurian,
(2012) el trabajo de los agentes penitenciarios tien-
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de a ser considerado como una labor de caracter
estresante y peligroso debido al rol que este cum-
ple dentro de centros penitenciarios, exponiéndose
continuamente a situaciones de violencia, confron-
taciones, incidentes traumaticos, con posibilidad
de ser lesionado, herido o fallecer durante su labor,
al ocuparse de los riesgos existentes en el contexto
laboral, estas situaciones alteran los recursos emo-
cionales y conductuales, dando como resultado un
deterioro del BP y con el paso del tiempo sindrome
de burnout.

Guilgtiiruca y Herrera-Bascur, (2015) manifies-
tan que el personal penitenciario presenta altos in-
dicadores de estrés en su entorno laboral y social,
mismo que se traduce como un creciente deterioro
a nivel mental y fisico, se manifiesta en altos nive-
les de sindrome de burnout, falta de BP, violencia,
consumo de sustancias, baja tolerancia a la frus-
tracion, moderada percepcion de apoyo, alteracion
de niveles perceptivos y de relacionamiento.

El BP en agentes penitenciarios y su relacion
con el sindrome de burnout, se ha constatado ac-
tualmente con las enfermedades mas comunes
dentro del ambito laboral, al encontrarse relacio-
nado con aspectos psicologicos y socioemociona-
les, mismos que afectan a esta poblaciéon debido a
su labor en centros de rehabilitacion social donde
el hacinamiento, violencia y contexto en general,
afectan el BP de la persona (Corredor & Marin,
2013).

OBJETIVOS

Objetivo General

* Describir los resultados del Bienestar Psicolo-
gico y Sindrome de Burnout en Agentes peniten-
ciarios de CRS Turi.

Objetwos Especificos

* Identificar la existencia de Bienestar psicolo-
gico y Sindrome de Burnout con la Escala de Bien-
estar Psicologico y el Cuestionario Maslach Bur-
nout Inventory en agentes penitenciarios.

* Identificar la variable género con el Bienestar
psicologico y Sindrome de Burnout, mediante la
Escala de Bienestar Psicologico y el Cuestionario
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Maslach Burnout Inventory.
* Correlacionar el Bienestar psicologico en fun-
cion del Sindrome de Burnout de los agentes peni-

tenciarios

Metodologia

Diseno: El siguiente trabajo de investigacion es un
estudio cuantitativo, correlacional y de

corte transversal, el cual pretende determinar la
existencia o no del Bienestar Psicologico y Sindrome
de Burnout, tomando en cuenta los datos socio-de-
mograficos de la muestra de estudio.

Muestra: La muestra a investigar son agentes pe-
nitenciarios de género masculino y género femenino
en el Centro de Rehabilitacion Social Turi, con una
muestra total de 65 agentes penitenciarios.

Criterios de inclusion:

 Agentes penitenciarios que deseen participar en
la investigacion,

» Agentes penitenciarios que aceptaron el consen-
timiento informado,

* Agentes penitenciarios que laboren en CRS
Turi,

» Agentes penitenciarios con edades comprendi-
das de 22 a 42 anos,

Criterios de exclusion:

 Agentes penitenciarios que no deseen participar
en la investigacion,

 Agentes penitenciarios que por algun motivo no
estén presentes en el momento de la

realizacion del estudio,

* Agentes penitenciarios que no tengan la mayoria
de edad.

Procedimiento de estudio: Se valor6 a agentes pe-
nitenciarios en CRS Turi mediante test psicométri-
cos, solicitando la respectiva autorizacion a la direc-
tora de la institucién. Materiales de evaluacion: En
la presente investigacion se emplearan, el Cuestiona-
rio Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala de
Bienestar Psicologico (EBP).

El MBI, es cuestionario de los autores Maslach y
Jackson en el afio de 1981, el cuestionario consta de
22 items y 7 opciones de respuesta tipo likert, misma

que tiene una puntuaciéon de 0 a 6, cada una de las



se encuentra compuesta de subescalas que denotan:
Cansancio Emocional, Despersonalizacion y Rea-
lizacion Personal. En cuanto a la puntuacién, esta
se obtiene mediante una suma de cada uno de los
items. Segun estudios realizados el MBI consta de
un alfa de Cronbach de 0.65 en toda la escala, con
un 41.6 % de varianza explicada. Dentro de la de-
terminacion en cuanto a sus dimensiones se han ob-
tenido diferentes puntuaciones del alfa de Cronbach
en relacion a cada una de las escalas: Agotamiento
Emocional: 0.84; Despersonalizacion: 0.41 y Falta
de Realizacion: 0.73 (Aranda, Moreno, & Salazar,
2016).

El EBP es un cuestionario desarrollado por José
Sanchez-Canovas en el afio 2013, que consta de 65
items y 5 opciones de respuesta tipo likert, con pun-
tuaciones de 1 a 5, este cuestionario se encuentra
compuesto por subescalas que denotan: Bienestar

psicologico subjetivo, Bienestar psicologico material,
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Bienestar laboral, Relaciones con la pareja, en cuan-
to a la puntuacién, esta se obtiene mediante una
suma de cada uno de los items. De cada una de las
escalas se han obtenido diferentes puntuaciones en
el alfa de Cronbach: Bienestar psicologico subjetivo:
0.86; Bienestar psicologico material: 0.87; Bienestar
laboral: 0.78 y Relaciones con la pareja: 0.77 (San-
chez-Canovas, 2013).

Analisis estadistico: Para el analisis del estudio se
utilizard el programa estadistico SPSS 24 para Win-
dows 8, donde se evidenciara mediante tablas con su
interpretacion, tomando en cuenta los instrumentos
de evaluacion que son el cuestionario MBI y la EBP,
en relacion a los datos sociodemograficos con las va-
riables de cada uno de los test aplicados, corroboran-
do la hipotesis mediante una correlacion de Pearson.

Etica de la investigacion: Para la ética de la inves-
tigacion se utilizara un consentimiento informado,
mismo que define la colaboracién voluntaria de los

participantes dentro del estudio.

RESULTADOS
Tabla 1. Variables sociodemograficas
Variables N% Variables N%
Género Estado Civil

Hombres 48 (73.80%) | Casado 10 (15.40%)
Mujeres 17 (26.20%) | Divorciado 4 (6.20%)
Total 65 (100%) | Soltero 38 (58.50%)

Edad Uniodn Libre 12 (18.50%)
22 3 (4.60%) Viudo 1 (1.50%)
23 5 (7.70%) Total 65 (100%)
24 4 (6.20%) Lugar de Residencia
25 8(12.30%) | Rural 24 (36.90%)
26 8(12.30%) | Urbana 41 (63.10%)
27 7 (10.80%) | Total 65 (100%)
28 5 (7.70%) Nivel de estudios
29 7 (10.80%) | Primaria Completa 2 (3.10%)
30 4 (6.20%) Secundaria Completa 18 (27.70%)
31 2 (3.10%) Secundaria Incompleta 2 (3.10%)
32 2 (3.10%) Superior Completa 34 (52.30%)
33 3 (4.60%) Superior Incompleta 9 (13.80%)
34 2 (3.10%) Total 65 (100%)
36 2 (3.10%) Tiempo de trabajo
38 2 (3.10%) 1-5 afios 40 (61.50%)
41 1 (1.50%) 5-a 10 afios 23 (35.40%)
Total 65 (100%) 10-15 afios 1 (1.50%)
Media de edad  27.98 Mas de 15 afios 1 (1.50%)
Mujer 26.29 Varén 28.50 | Total 65 (100%)

Datos obtenidos en el area (Elaboracion propia)
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De acuerdo a la tabla 1 en las variables
sociodemograficas se valoraron a 65 pacientes
entre 22 y 41 anos con una media de edad de
27.98 anos, *+ 4.193 anos, el 26.20% de mujeres
con media de edad de 26.29 anos y el 73.80% de
varones con una media de 28.50 anos. En relacion
al género se puede observar que el 73.80% son
masculinos, mientras que el 26.20% pertenecen
al género femenino. La mayoria de la muestra se
encuentran solteros con un 58.50%; el 18.50% de
personas se encuentran en union libre, seguido de
casados con un 15.40%, y por tltimo divorciados y
viudos. En cuanto al lugar de residencia se aprecia

que un 63.10% pertenecen a la zona urbana vy el

Tabla 2.
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36.90% residen en la zona rural.

De acuerdo al nivel de estudios, la mayoria de los
evaluados han completado el nivel superior completo
con un 52.30%; el 27.70% de evaluados indican con-
tar con estudios secundarios completos, seguido de
estudios superiores incompletos con un 13.80% y por
ultimo primaria completa y secundaria incompleta.

Finalmente, en el tiempo de trabajo de los evalua-
dos nos indica que el 61.50% labora de 1 a 5 anos;
seguido de un 35.40% de evaluados que labora de 5 a
10 anos y por ultimo un 1.50% indica que labora de

10 a 15 afos y por mas de 15 anos.

Descripcion global de reactivos aplicados: Escala de bienestar psicologico y Maslach Burnout Inventory

Variable

Alto Medio Bajo

Escala de Bienestar Psicologico
Bienestar Psicologico Subjetivo

41 (63.10%)

16 (24.60%) 8 (12.30%)

Bienestar Material 38 (58.50%) 21 (32.30%) 6 (9.20%)
Bienestar Laboral 27 (41.50%) 27(41.50%) 11(16.90%)
Bienestar de Pareja 25 (38.50%) 24 (36.90%) 16 (24.60%)
Maslach Burnout Inventory

Cansancio emocional 23 (35.40%) 15(23.10%) 27 (41.50%)
Despersonalizacion 39 (60.0%) 7 (10.80%) 19 (29.20%)
Realizacion personal 8 (12.30%) 12 (18.50%) 45 (69.20%)

Datos obtenidos en el area (Elaboracion propia)

De acuerdo a la tabla 2 de la descripcion glo-
bal de reactivos aplicados: Escala de bienestar psi-
cologico y Maslach Burnout Inventory se reflejan
los siguientes resultados: en la escala de bienestar
psicologico: con un 63.10% de evaluados presen-
tan un bienestar psicologico subjetivo (BPS) alto;
un 24.60% indican un BPS medio y un 12.30%
presentan un BPS bajo; continuando con la esca-
la de bienestar material (BM) se evidencia que un

58.50% de evaluados presentan un BM alto; un
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32.30% presentan un BM medio y un 9.20% presen-
tan un BM bajo; la escala de bienestar laboral (BL),
nos indica que un 41.50% de evaluados presentan
un BL alto; un 41.50% presentan un BL. medio y un
16.90% presenta un BL bajo; finalmente la escala de
bienestar de pareja (BP) nos refleja que un 38.50% de
evaluados presentan un BP alto; un 36.90% presentan
un BP medio y un 24.60% presentan un BP bajo.

En relacion al cuestionario MBI, nos indica los si-

guientes resultados: con un 35.40% de evaluados que



presentan indicios de burnout alto en la escala de
cansancio emocional (ECE); un 23.10% presentan
indicios de burnout medio en la ECE y un 41.50%
presentan indicios de burnout bajo en la ECE; en
cuanto a la escala de despersonalizacion (ED) un
60.0% de evaluados presentan indicios de burnout

alto en la ED; un 10.80% presentan indicios de bur-

Tabla 3.
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nout medio en la ED y un 29.20% presentan indi-
cios de burnout bajo en la ED y finalmente la esca-
la de realizacion personal (ERP) nos indica que un
12.30% de evaluados presentan indicios de burnout
alto en la escala de ERP; un 18.50% presentan in-
dicios de burnout medio en la es ERP y un 69.20%
presentan indicios de burnout bajo en la ERP.

Género en relacion al Bienestar psicologico y Sindrome de Burnout

Bienestar Psicologico Variable

Mujer Varon Total
Bienestar Psicologico Alto- 8 33 4
Subjetivo Medio 8 8 16
Bajo 1 7 8
Alto 8 30 38
Bienestar Material Medio 6 15 21
Bajo 3 3 6
Alto 8 19 27
Bienestar Laboral Medio 6 21 27
Bajo 3 8 11
Alto 7 18 25
Bienestar de Pareja Medio 4 20 24
Bajo 6 10 16
Sindrome de Burnout
Alto 7 16 23
Cansancio Emocional Medio 3 12 15
Bajo 7 20 27
Alto 2 6 8
Realizacion personal ~ Medio 4 8 12
Bajo 11 34 45
Alto 11 28 39
Despersonalizacion Medio 2 5 7
Bajo 4 15 19

Datos obtenidos en el area (Elaboracion propia)
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De acuerdo a la tabla 3 de género en relacion al
bienestar psicologico (BP) y sindrome de burnout
se reflejan los siguientes resultados. En el BP: 41
personas cuentan con un bienestar subjetivo alto,
de las cuales 33 son de género masculino y 8 fe-
menino; seguido de 38 personas que cuentan con
bienestar material alto de las cuales 30 personas
son masculinos y 8 femeninas; continuando con 27
personas que cuentan con bienestar laboral alto
siendo 19 masculinos y 8 femeninos, asi mismo nos
indica un bienestar laboral medio con 27 perso-
nas de las cuales 21 son masculinos y 6 femeninos,
finalmente la escala de pareja nos indica que 25

personas cuentan con bienestar de pareja alto de

Tabla 4.
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los cuales 18 son masculinos y 7 femeninos, seguido
del bienestar de pareja medio con 24 personas de los
cuales 20 son masculinos y 4 femeninos.

En cuanto al sindrome de burnout se puede ob-
servar que 45 de los evaluados presentan indicios de
burnout bajo en la escala de realizaciéon personal con-
formado por 34 personas de género masculino y 11
femeninos; seguido de la escala de despersonalizacion
con 39 personas con indicios de burnout alto confor-
mado por 28 masculinos y 11 femeninos, finalmen-
te 27 de los evaluados presentan indicios de burnout
bajo en la escala de cansancio emocional conformado
por 20 masculinos y 7 femeninos, en la misma escala
se aprecia que 23 personas presentan indicios de bur-

nout alto siendo 16 masculinos y 7 femeninos.

Correlacion entre subescalas de Bienestar Psicologico y Maslach Burnout Inventory

EBP  EBP o o
Material Laboral
personal

EBP Correlacion 0.402"
Subjetivo de Pearson

) Sig. bilateral  0.001
EBP Correlacion 0.295"
Material de Pearson

Sig. bilateral 0.017

EBP Correlacion 0.291"
Pareia de Pearson

! Sig. bilateral 0.019

Nota: * P <0.005; ** P <0.01

Datos obtenidos en el area (Elaboracion propia)

De acuerdo a la tabla 4, en la correlacion de
subescalas de Bienestar Psicologico y Maslach Bur-
nout Inventory, se evidencia entre las escalas de
bienestar psicolégico subjetivo y escala de bienestar
material una correlacion r=0.40 con significacion
p < 0.01; asi mismo las escalas de bienestar mate-
rial y bienestar laboral nos indican una correlacién
r=0.295* con significacién p < 0.017 y finalmente

una correlacion entre las escalas de bienestar de
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pareja y realizaciéon personal con una correlacion

r=0.291%* con significaciéon p < 0.019.



DISCUSIONES

El bienestar psicologico se ve alterado por varia-
bles como la calidad de vida, percepciones, autoeva-
luaciones y eficacia en el desempeno de sus funcio-
nes en centros penitenciarios, al implicar el contacto
directo con personas privadas de la libertad, que
acarrea un sin numero de problematicas, dando
paso a que el agente penitenciario sea vulnerable de
padecer estrés laboral o el sindrome de burnout (Ro-
driguez-Diaz, 2015).

Los datos estadisticos reflejan resultados altos de
bienestar psicologico en cada una de sus dimensio-
nes de: bienestar psicolégico subjetivo, material, la-
boral y de pareja en ese orden respectivo, siendo el
género masculino el mas predominante, datos que se
contraponen al estudio realizado por Castillo (2018)
donde el autor expone la inexistencia de bienestar
psicolégico entre sus dimensiones segun el sexo de
los funcionarios, se observa similitud en el rango de
media para ambos géneros, siendo el bienestar me-
dio el mas predominante en todos los casos y sus di-
mensiones.

En cuanto al bienestar psicologico se aprecid que
la mayoria de la poblaciéon de agentes penitencia-
rios masculinos presentan un mayor bienestar psico-
légico en relacion al género femenino, estudio que
contradice a la investigacion de Espinosa (2002) en
que describe que la mayoria de mujeres evaluadas
presentan un adecuado bienestar psicolégico en re-
lacion a los varones.

Continuando con el estudio los resultados obte-
nidos en agentes penitenciarios dedicados al cuidado
de personas privadas de la libertad nos muestran in-
dicios altos de burnout en las dimensiones de cansan-
cio emocional y despersonalizacién, a diferencia de
la realizacién personal, donde se evidencia indicios
bajos de burnout, resultados que concuerdan en si-
militud con el estudio de Buendia y Riquelme (1995)
en el cual destacan resultados elevados en cansancio
emocional y despersonalizacion, asi como resultados
bajos en realizacion personal.

En cuanto a las variables de burnout se obser-
va que en la poblacion evaluada la mayoria de los

participantes muestran indicios bajos y altos en la
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escala de cansancio emocional, la mayoria de ava-
luados muestran indicios altos de despersonalizacién
y finalmente la mayoria de los evaluados presentan
indicios bajos en la escala de realizaciéon personal,
a diferencia del estudio de Acuna & Bruschi (2013)
que indica que la mayoria de la poblacién evalua-
da presenta indicios de burnout bajos en la escala
de cansancio emocional y despersonalizacion, final-
mente en la escala de realizacion personal donde la
mayoria de los evaluados presentan indicios medio
de burnout.

En este estudio de 65 agentes penitenciarios
existe una variaciéon notoria de resultados entre di-
mensiones de sindrome de burnout con despersona-
lizaci6bn como uno de los valores de mayor significa-
cion, seguido de cansancio emocional y realizacién
personal como uno de los valores mas bajos en indi-
cios de burnout, a diferencia del estudio de los au-
tores Sanchez y Alvarez (2001), en una muestra de
86 funcionarios penitenciarios donde predomina la
realizacion personal como uno de los puntajes mas
elevados, seguido de cansancio emocional y final-
mente despersonalizacion como uno de los valores
de menor puntuacion, en este estudio se evidencia
un punto de corte similar entre dimensiones.

En el estudio realizado en agentes penitenciarios
se aprecia que la despersonalizacion es una de las va-
riables mas altas frente a indicios de burnout, segui-
da del cansancio emocional y finalmente realizacién
personal siendo una de las variables mas bajas frente
a indicios de burnout, investigacién que se contra-
pone al estudio de Hernandez-Martin (2005) en el
cual describe que una de las variables de mayor peso
fue cansancio emocional, seguido de la realizacion
personal, siendo la despersonalizacion una de las va-
riables con menor varianza.

En el analisis del estudio de 65 agentes peniten-
ciarios se determiné correlaciones significativas de
bienestar psicolégico en las variables de bienestar
psicologico subjetivo con la variable de bienestar
material, continuando con una correlacion entre
variables de bienestar material y bienestar laboral y
finalmente una correlacién entre bienestar psicolo-

gico y sindrome de burnout entre variables de bien-
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estar de pareja y realizacion personal, datos esta-
disticos no concordantes en relacion al estudio de
Salas (2010), donde el autor presenta correlaciones
significativamente negativas entre dimensiones del
bienestar psicologico en las variables de bienestar
de pareja y realizacién personal.

Dentro de las limitaciones del estudio se puede
describir que en la muestra estudiada no hubo ho-
mogeneidad en cuanto al género, existiendo mas
participantes masculinos que femeninos, un limi-
tado nimero de participantes, falta de sinceridad
en las respuestas de los reactivos utilizados, temor
a que la informacién que otorgaban fuera a ser re-
velada con sus superiores, pocos o nulos estudios

de bienestar psicolégico en agentes penitenciarios.

CONCLUSIONES

Este estudio se realizo con una muestra de 65
agentes penitenciarios, en GRS Turi en horario
diurno y nocturno, los cuales presentan los siguien-
tes datos sociodemograficos: se puede comprobar
que la mayoria de evaluados son de género mas-
culino entre edades de 22 a 41 afios, en cuanto a
su estado civil la mayoria de la muestra se encuen-
tran solteros, en union libre y casados, el lugar re-
sidencial es mayoritariamente en la zona urbana,
su nivel de estudios es superior completo, secun-
dario completo y superior incompleto, por altimo
el tiempo de trabajo mas significativo es de 1 a 5
anos.

Los valores obtenidos en agentes penitenciarios
dedicados al cuidado de personas privadas de la
libertad, indican indicios altos de burnout en las
escalas de cansancio emocional y despersonaliza-
ci6n, mismas que se reflejan en conductas negativas
dentro de las funciones que el agente penitenciario
cumple en el sistema carcelario, al desenvolverse
en condiciones fisicas y ambientales desfavorables.
Estas alteraciones de las dimensiones del burnout
se pueden comprobar frente a las denuncias reali-
zadas por parte de los reclusos donde han manifes-
tado presencia de violencia verbal y fisica ejercida
por el agente penitenciario, dando indicios de una

alteracién emocional, cognitiva y conductual.
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En este sentido, las alteraciones antes menciona-
das se deben a la sobrecarga laboral como: una jor-
nada de 24 horas con una remuneraciéon econdémica
baja, sobrepoblacion de privados de la libertad, situa-
ciones problematicas entre los reclusos, autolesiones,
ingreso y utilizacién de armas, consumo de sustan-
cias, robos, homicidios, suicidios, enfermedades con-
tagiosas, entre otras; predisponiendo a una alteracién
en el desempenio laboral y social, mismos que afectan
el bienestar psicolégico.

Sin embargo, los datos estadisticos nos reflejan re-
sultados altos de bienestar psicolégico en cada una de
sus dimensiones de: bienestar psicologico subjetivo,
material, laboral y de pareja en ese orden respecti-
vo, denotando un adecuado funcionamiento en areas
personales, emocionales y contextuales del agente
penitenciario, se puede inferir falta de sinceridad del
personal evaluado por sesgos cognitivos.

En relacion al género se evidencia un alto bien-
estar psicologico subjetivo en los varones denotan-
do una percepcion adecuada de su entorno social y
autoconcepto, un alto bienestar material en varones,
referente a la satisfacciéon con los bienes materiales
que posee, un alto bienestar laboral en varones in-
dicando satisfaccion en el desempenio de funciones,
un alto bienestar de pareja en varones en relacion a
las mujeres referente a una relacion satisfactoria con
su conyuge. En cuanto al sindrome de burnout se
observa indicios altos en el género masculino en la
escala de cansancio emocional, indicando pérdida o
disminucién de recursos emocionales, en la escala de
realizacion personal los masculinos son los mas afec-
tados, escala que indica la insatisfaccion y devalua-
ci6n del trabajo, asi mismo los masculinos presentan
indicios altos de despersonalizacion evidenciando un
auto concepto negativo de si mismos y sus funciones.

En relacion a los reactivos aplicados se eviden-
cla que existen inconsistencia entre los instrumentos
de Bienestar Psicologico y Cuestionario MBI. En el
primero se reflejan puntuaciones altas, dando a en-
tender que esta muestra posee adecuadas estrategias
de afrontamiento frente a situaciones estresantes y de
desempeno laboral; sin embargo, el segundo instru-

mento describe que existe sintomatologia de estrés



laboral, lo que no es concordante con factores aso-
ciados a bienestar psicologico.

Ademas, se evidencia una correlacion estadisti-
camente significativa de Pearson de 402** entre las
dimensiones de bienestar psicolégico en la escala de
bienestar psicolégico subjetivo y la escala de bienes-
tar material con significacion bilateral de .001%; tam-
bién se aprecia una correlaciéon de Pearson de .295*
entre las escalas de bienestar material y bienestar la-
boral con significacion bilateral de .017. Finalmente
existe una correlacion de Pearson entre dimensiones
de bienestar psicologico y sindrome de burnout, en
la escala de bienestar pareja y realizaciéon personal
con una correlacién de Pearson de .291%* con signifi-

cacion bilateral de .019.
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